	ДОГОВОР РЕАЛИЗАЦИИ ТУРИСТСКОГО ПРОДУКТА №___________
	

	
г. Екатеринбург
	
"______" _________________ 20          года
	

	ООО Туристическая фирма «Ярмарка», именуемое в дальнейшем "АГЕНТСТВО", в лице генерального  директора  Фадина Алексея Валерьевича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и _____________ «_______________________», именуемое в дальнейшем "КЛИЕНТ", в лице __________________________________________________, действующего на основании Устава, с другой стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1.Предмет Договора.

1.1.  КЛИЕНТ поручает, а АГЕНТСТВО обязуется, за вознаграждение от имени и за счет КЛИЕНТА

предоставить услуги  лицам, указанным в заявке КЛИЕНТА.

1.2. Под услугами  понимается: 

- предоставление указанным КЛИЕНТОМ лицам выбранного и оплаченного туристского продукта.
- бронирование и продажа авиационных, железнодорожных и иных проездных документов,

- бронирование и предоставление автотранспорта, 

- визовая поддержка, предоставление страхования,

- предоставление мест размещения (гостиницы, отели)

- бронирование банкетных и  конференц-залов,

- организация приема гостей, делегаций, деловых партнеров Заказчика,

- организация бизнес - мероприятий в России и за рубежом, 

- организация экскурсионных программ, заказ билетов на культурно-массовые мероприятия,

- иные услуги по заявке Заказчика.

2. Сведения о туроператоре.

2.1. Сведения о туроператоре будут указаны в Приложении №1 к настоящему договору.
3. Правовая основа и терминология настоящего Договора.

3.1. Правовую основу настоящего Договора составляют: Гражданский кодекс РФ, Федеральный закон «Об основах туристкой деятельности в РФ» от 24.11.1996 г. №132-ФЗ (в редакции Федерального закона №12-ФЗ от 05.02.2007 г.);Закон РФ «О защите прав потребителей» от 07.02.1992 г. №2300-1, Воздушный кодекс РФ, Закон о порядке выезда из РФ и въезда в РФ,  Закон о санитарно-эпидемиологическом благополучии населения РФ, Общие условия перевозки пассажиров и багажа ИАТА (Международная ассоциация авиаперевозчиков), Закон об организации страхового дела РФ, Кодекс РФ об административных правонарушениях, "Для унификации некоторых правил международных воздушных перевозок", конвенция, Монреаль, 1999 год, Закон  РФ "О валютном регулировании и валютном контроле" № 173-ФЗ от 10.12.2003 г. (с последующими изменениями).
3.2. Для целей настоящего Договора принимаются основные понятия, толкование которых содержится в ст. 1 Федерального закона «Об основах туристкой деятельности в РФ» от 24.11.1996 г. № 132-ФЗ (в редакции Федерального закона №12-ФЗ от 05.02.2007 г.):   

туристский продукт – комплекс услуг по перевозке и размещению, оказываемых за общую цену (независимо от включения в общую цену стоимости экскурсионного обслуживания и (или) других услуг) по договору реализации туристского продукта;

туроператорская деятельность – деятельность по формированию, продвижению и реализации туристского продукта, осуществляемая юридическим лицом (далее – туроператор);

турагентская деятельность - деятельность по продвижению и реализации туристского продукта, осуществляемая юридическим лицом или индивидуальным предпринимателем (далее - турагент);

реализация туристского продукта – деятельность туроператора или турагента по заключению договора о реализации туристского продукта с туристом или иным заказчиком туристского продукта, а также деятельность туроператора и (или) третьих лиц по оказанию туристу услуг в соответствии с данным договором;

экскурсовод (гид) – профессионально подготовленное лицо, осуществляющее деятельность по ознакомлению экскурсантов (туристов) с объектами показа в стране (месте) временного пребывания;
гид-переводчик – профессионально подготовленное лицо, свободно владеющее иностранным языком, знание которого необходимо для перевода и осуществления деятельности по ознакомлению экскурсантов (туристов) с объектами показа в стране (месте) временного пребывания;

туристская путевка - документ, содержащий условия путешествия, подтверждающий факт оплаты туристского продукта и являющийся бланком строгой отчетности;

4.Права и обязанности сторон.

4.1. АГЕНТСТВО обязуется:

4.1.1. В соответствие с заявкой КЛИЕНТА поступившей по e-mail, посредством факсимильной связи, или же письменной заявкой КЛИЕНТА осуществить бронирование туристского продукта, а также начать оказание других услуг по настоящему договору. 

Примечание: Забронированный туристский продукт – туристский продукт, возможность передачи которого подтверждена туроператором. 

4.1.2. Передать КЛИЕНТУ туристский продукт, объем и состав которого соответствует  письменной заявке КЛИЕНТА (Приложение №1). Передача туристского продукта осуществляется за ___ дней (часов) до начала тура и оформляется передачей туристской путевки. Оказать иные услуги предусмотренные п.1.2 настоящего договора и заявкой КЛИЕНТА.
4.1.3. Предоставить КЛИЕНТУ необходимую и достоверную информацию о стране, в т.ч. о правилах въезда в страну, об обычаях местного населения, о религиозных обрядах, святынях, памятниках природы, истории, культуры, и других объектах туристского показа,   особенностях путешествия, правилах личной безопасности, сохранности своего багажа и документов, о санитарно-эпидемиологической обстановке в стране временного пребывания в период поездки.

Если АГЕНТСТВО в соответствие с договором поручения обязуется осуществить страхование КЛИЕНТА, от медицинских расходов и расходов, возникающих вследствие отмены поездки за границу (п.4.1.5. настоящего Договора) АГЕНТСТВО обязуется предоставить информацию о правилах соответствующих видов страхования.  

4.1.4. Информировать КЛИЕНТА о возникновении обстоятельств, препятствующих возможности воспользоваться КЛИЕНТОМ конкретными туристскими услугами, права на которые входят  в состав туристского продукта.

4.1.5. В случае, если КЛИЕНТ поручает АГЕНТСТВУ приобрести авиабилеты, оформить въездные визы, осуществить медицинское страхование, страхование расходов, возникших вследствие отмены поездки за границу, и другие услуги перечисленные в п.1.2. настоящего договора, и указанные в заявке КЛИЕНТА АГЕНТСТВО обязуется выполнить данное поручение на условиях заключаемого между сторонами безвозмездного договора поручения (глава 49 Гражданского кодекса РФ). При исполнении договора поручения АГЕНТСТВО действует от имени и за счет КЛИЕНТА, в случае заключения сделки (в т.ч. договор страхования) от имени КЛИЕНТА права и обязанности возникают непосредственно у КЛИЕНТА.

4.1.7. Доставить документы, оформленные в соответствии с п.4.1.5. настоящего Договора КЛИЕНТУ.
4.2. КЛИЕНТ обязуется:

4.2.1.Своевременно подавать заявку на предоставление услуг. Заявка на организацию перевозки железнодорожным или авиационным транспортом подается не позднее, чем за 12 часов до начала поездки. В случае если заявка подается через по e-mail, посредством факсимильной связи и т.д. КЛИЕНТ обязуется в течении 1 дня с момента поступления заявки в вышеуказанной форме, уведомить АГЕНТСТВО заявкой в письменной форме подписанной КЛИЕНТОМ.
4.2.2. Не позднее ___ дней до начала поездки передавать АГЕНТСТВУ достоверные и достаточные сведения и документы, необходимые для совершения путешествия (действительный к моменту совершения путешествия и срока действия визы загранпаспорт, фотографию, доверенности и свидетельства о рождении на детей, заполненные анкеты - в соответствии с законодательством страны пребывания).

4.2.3. Внимательно ознакомиться с настоящим договором и всеми приложениями к нему. 

4.2.4. Производить оплату заказанного туристского продукта в соответствии с условиями настоящего Договора.

4.2.5. Соблюдать формальные требования, условия и ограничения, предъявляемые к туристам со стороны иностранных принимающих компаний, отелей, авиаперевозчиков, консульских, таможенных и т.п. учреждений, соблюдать правила личной безопасности и меры личной профилактики. Пройти профилактику в соответствие с международными медицинскими требованиями при намерении совершить путешествие в страну (место) временного пребывания, в которой они могут подвернуться повышенному риску инфекционных заболеваний. 

4.2.6. КЛИЕНТ несет перед АГЕНТСТВОМ и третьими лицами ответственность за материальный ущерб, причиненный в результате противоправных деяний, а также действий (бездействий), нарушающих условия настоящего Договора.

4.2.7. КЛИЕНТ имеет право в любой момент отказаться от приобретения туристского продукта. При этом КЛИЕНТ обязуется оплатить АГЕНТСТВУ все фактически понесенные расходы, в том числе стоимость авиабилета на чартерный рейс согласно «Общих условий перевозок пассажиров и багажа» ИАТА (Международная Ассоциация Авиаперевозчиков) и сбор за услуги, если место в отеле не было занято, а также штрафы, выставленные АГЕНТСТВУ Туроператором согласно заключенному между ними договору.

4.2.8. В случае не прохождения туристами паспортного и/или таможенного контроля при пересечении границ Российской Федерации и иностранных государств по причинам, не связанным с выполнением Агентством своих обязательств, Агентство считается исполнившим обязательства по настоящему Договору.

4.2.9. В случае изменения авиакомпанией стоимости билетов или размера топливного сбора, Турист производит соответствующую доплату до начала тура, в противном случае Агентство имеет право аннулировать забронированные путевки с применением к Туристу штрафных санкций, предусмотренных оператором.

5. Порядок расчетов.

5.1. Виды и количество оказываемых КЛИЕНТУ услуг, а также их цена, в том числе цена туристского продукта, размер предоплаты, уплачиваемой в момент заключения договора, а также сроки полной оплаты оказываемых услуг указываются в Приложении №1 настоящего Договора.

5.2. КЛИЕНТ переводит на расчетный счет АГЕНТСТВА денежные средства (далее ДЕПОЗИТ) в размере _____________________________ в счет оплаты услуг, которые будут оказаны АГЕНТСТВОМ КЛИЕНТУ в будущем. При оказании АГЕНТСТВОМ КЛИЕНТУ услуг по настоящему договору, с суммы ДЕПОЗИТА будет происходить оплата услуг АГЕНТСТВА в соответствии с разделом 5.3. настоящего Договора. Стоимость оказываемых услуг определяется и рассчитывается в рублях, за  исключением стоимости туристского продукта. Стоимость туристского продукта рассчитывается в условных единицах (у.е.). Оплата туристского продукта будет происходить по курсу, установленному туроператором на день в который будет произведена 100 % оплата туристского продукта.
5.2.1. При достижении суммы ДЕПОЗИТА 30 % от размера указанного в п.5.2. настоящего договора и менее, АГЕНТСТВО извещает КЛИЕНТА о необходимости пополнить ДЕПОЗИТ, а КЛИЕНТ обязуется пополнить ДЕПОЗИТ до суммы указанной в п.5.2. настоящего договора в течении 5 дней с момента получения извещения АГЕНТСТВА.  

5.3. При подтверждении туристского продукта происходит списание 100% стоимости туристского продукта с ДЕПОЗИТА в течение 1-го дня после получения подтверждения от туроператора. 

5.4. В случае нарушения КЛИЕНТОМ сроков пополнения ДЕПОЗИТА, указанных в п.5.2.1. настоящего договора, АГЕНТСТВО вправе приостановить оказание услуг по настоящему договору КЛИЕНТУ.
6. Порядок предъявления претензий и ответственность сторон.

В связи с тем, что с 01.06.2007 г. вступили в силу изменения в Федеральном законе «Об основах туристской деятельности в РФ» от 24.11.1996 г. №132-ФЗ, а также Постановлением Правительства Российской Федерации № 452 от 18.07.2007 г. утверждены «Правила оказания услуг по реализации туристского продукта», ответственность за качество и неисполнение услуг полностью лежит на туроператоре, сформировавшем туристский продукт.
6.1. Претензии к качеству туристского продукта предъявляются к туроператору (данные о туроператоре и гаранте в п.1.1.) в письменной форме (заказным письмом) в течение 20 дней с даты окончания действия договора о реализации туристского продукта, и подлежат рассмотрению в течение 10 дней с даты получения претензии.

6.2. Основанием для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора либо уплаты денежной суммы по банковской гарантии является факт установления обязанности туроператора возместить туристу реальный ущерб, возникший в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта, если это является существенным нарушением.

6.3. Существенным нарушением условий настоящего Договора признается нарушение, которое влечет для Клиента такой ущерб, что он в значительной степени лишается того, на что был вправе рассчитывать при заключении настоящего Договора.

6.4. К существенным нарушениям туроператором настоящего Договора относятся:

- неисполнение обязательств по оказанию Клиенту входящих в туристский продукт услуг по перевозке и (или) размещению;

- наличие в туристском продукте существенных недостатков, включая существенные нарушения требований к качеству и безопасности туристского продукта

6.5. В соответствии с настоящим Договором не возмещаются:

 - расходы, произведенные Клиентом и не обусловленные требованиями к качеству туристского продукта, обычно предъявляемыми к туристскому продукту такого рода;

 - причитающиеся Клиенту штрафы, пени, неустойки, а также проценты за использование чужими денежными средствами и т.п. платежи;

 - упущенная выгода Клиента;

 - моральный вред, причиненный Клиенту; 

 - расходы, произведенные Клиентом, связанные с его неявкой, опозданием и (или) незаселением по вине Клиента, в сроки, указанные в проездных документах, турпутевке, договоре о реализации туристского продукта;
 -  расходы, возникшие в результате утери Клиентом документов, необходимых для осуществления поездки;
 - расходы, связанные с отменой поездки по независящим от Клиента и Туроператора причинам (болезнь Клиента, неполучение визы и т.п.);

 - расходы, связанные с отменой поездки по инициативе Клиента;

 - расходы, связанные с несоблюдением консульствами сроков оформления виз

6.6. Туроператор не несет ответственность за отмену или изменение времени отправления авиарейсов и связанные с этим изменения объема и срока туристских услуг. В этих случаях ответственность несут авиаперевозчики в соответствии с российскими и международными правилами, если не докажут, что просрочка имела место вследствие непреодолимой силы, устранения неисправности воздушного судна, угрожающей жизни и здоровью пассажиров воздушного судна, либо иных обстоятельств, не зависящих от перевозчика (ст. 120 «Воздушного кодекса РФ»).
6.7. Для получения денежной суммы по банковской гарантии или по договору страхования ответственности туроператора Клиент предъявляет Туроператору или Гаранту следующие документы:

 - копию паспорта (с предъявлением оригинала документа);

 - копию договора о реализации туристского продукта (с предъявлением оригинала);
 - документы, подтверждающие реальный ущерб, понесенный Клиентом в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения договора.
7. Дополнительные условия.

7.1. Договор вступает в силу с момента его подписания обеими Сторонами и действует до __.__.200_года, в случае если ни от одной из сторон не поступит письменное уведомление о расторжении за 30 дней до прекращения действия настоящего  договора, то он считается пролонгированным на следующий календарный год.

7.2. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из сторон.

7.3. Приложения и дополнения к настоящему договору являются его неотъемлемой частью, такими дополнениями и приложениями признаются все документы, составленные в письменном виде и подписанные обеими сторонами. 

7.4. Все споры или разногласия, возникающие между Сторонами по настоящему Договору или в связи с ним, разрешаются путем переговоров между Сторонами.

В случае невозможности разрешения разногласий путем переговоров, Стороны руководствуются действующим законодательством РФ.

8. Реквизиты сторон.

8.1. АГЕНТСТВО: ООО «Турфирма «Ярмарка», ИНН/КПП 6659158865/665901001
Юридический адрес: 620027, Екатеринбург, М. Сибиряка, 40

р/с 40702810816160124460 в Уральском Банке Сбербанка РФ, г. Екатеринбург, БИК 046577674; к/с: 30101810500000000674; e-mail: centre@tf-yarmarka.ru
тел/факс. (343) 3-55555-0 (многоканальный)
8.2. КЛИЕНТ: ___________________________, ИНН/КПП ___________/______________

Юридический адрес: ________________________________

р/с _____________________________ в___________________, г. _________________, БИК ___________________; к/с: ________________; 

тел/факс. (343) __________________________


	 

	От АГЕНТСТВА
	КЛИЕНТ

	 

	Генеральный директор
Фадин А.В. ___________________

	______________________________
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